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Mudou

Mantenha-se atualizado e garanta a
conformidade: A NR-1 agora torna
obrigatdéria a avaliagcdo dos riscos
psicossociais em sua empresa



Introducao a NR-1

A Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1) estabelece diretrizes
gerais de saude e seguranca no trabalho no Brasil, aplicaveis a
todas as empresas. Gerida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a NR-1 é fundamental para a implementagdo de
outras normas regulamentadoras e para a gestdo de riscos
ocupacionais em ambientes de trabalho.

A NR-1foiimplementada como
parte de um esfor¢o abrangente
do Estado Brasileiro para
regular as condi¢bes de
trabalho. Desde sua criagdo,
passou por varias atualizacdes
para se alinhar as mudancgas
tecnoldgicas e as novas praticas
laborais.

Originada nos anos 70, a NR-1
surgiu em um contexto de
ampliacdo dos direitos
trabalhistas e crescente
preocupacao com as condi¢des
de trabalho nas industrias e no
setor de servigos. As reformas
mais recentes, realizadas em
2019 e 2024, promoveram a
modernizagado dos processos,
incluindo a digitalizagao de
documentos e a oferta de
treinamentos a distancia,
visando adaptar anorma a era
digital e ao home office.

® 1978: Criacio oficial da NR-1

1994: Primeira grande revisao
das NRs

® 2014: Adocgio do eSocial

2019: Integracdo do programa
O de gerenciamento de riscos
ocupacionais (PGR)

® 2020: Adaptacéo as realidades
digitais e do home office

2021: Revisao para simplificacdo
e desburocratizacédo

® 2024:Inclusé&o dos riscos
psicossociais

Essas mudangas
também enfatizam a
integragao do Programa
de Gerenciamento de

Riscos Ocupacionais
(PGR), aumentando a
eficacia das medidas de
seguranca no trabalho.




Proposito Geral da Norma

A NR-1tem como objetivo fundamental estabelecer uma base
sélida para a Gestdo de Riscos Ocupacionais (GRO), promovendo
uma cultura de prevenc¢do continua e integrada nas
organizacdes. Além disso, busca assegurar a conformidade com
alegislagdo vigente, beneficiando tanto os trabalhadores
quanto as empresas. Para alcancar esses objetivos, a norma se
fundamenta em um ciclo continuo de a¢des:

1.Identificacdo: reconhecer os riscos e entender suas
caracteristicas para uma analise posterior.
2.Anadlise Qualitativa: avaliar a relevancia do risco por meio de
escalas médias de impacto e probabilidade.
3.Andlise Quantitativa: examinar o impacto e os efeitos do
risco com precisdo numérica.
4.Planejamento de Respostas: definir estratégias para lidar
com cadarisco, levando em conta a tolerancia ou aversao a
riscos predominantes.
5.Monitoramento: observar o comportamento dos riscos ao
longo do tempo e a adequac¢do do nivel de exposi¢do.
Ap6s a fase de monitoramento, o processo de identificacdo
recomecga.

Andlise Andlise Planejamento

o e Monitoramento
Qualitativa Quantitativa de Respostas

Identificagdo

A NR-1 cria uma base essencial para a gestao da salude
e seguranga no trabalho no Brasil. Sua fungéo é

assegurar que todas as empresas adotem praticas que

minimizem os riscos, promovam o bem-estar dos
trabalhadores e estejam em conformidade com a
legislagao atual.




Quem deve seguir a NR-1?

A NR-1 é importante para organiza¢fes de todos os setores e
tamanhos, publicas e privadas. Ela estabelece diretrizes que
exigem que as organiza¢des ajustem suas praticas e processos
para atender aos requisitos essenciais de prevencao e controle
deriscos no ambiente de trabalho.

A NR1 aplica-se a todos os trabalhadores e
estabelecimentos, incluindo:

Empresas privadas: Organiza¢fes de todos os portes e setores
(industriais, comerciais, servigos, agricolas, etc.),
independentemente de seu tamanho ou atividade.

Orgéos publicos e empresas estatais: Governos, 6rgdos
publicos e empresas estatais, garantindo os padrdes minimos de
seguranca e saude ocupacional.

Organizacdes rurais e urbanas: Anorma é igualmente aplicavel
as atividades no meio rural e urbano, acompanhando as
diferentes realidades de cada contexto.

Responsabilidades de empregadores e
empregados

Empregadores devem:

o Elaborar e executar o PGR, garantindo sua pratica
e atualizacgao.

e Fornecer EPIs adequados e treinamentos
regulares sobre seguranca.

¢ Monitorar continuamente as condi¢bes de
seguranca e implementar melhorias.

Empregados devem:

e Seguir orientagdes de seguranca e usar EPIs
fornecidos.

o Relatar situagdes de risco a saude.

e Participar obrigatoriamente de treinamentos

e capacitagdes.



Principais alteragées na nhorma
(2019 e 2020)

Implementacdo do PGR e adaptacgoes

necessarias

A transicdo do PPRA para o PGR levou as empresas a revisarem
suas praticas de seguranca, adotando uma abordagem mais
abrangente para identificar e controlar riscos. Com essa
implementacado, as empresas foram obrigadas a:

PGR
Em vigor dia 03/01/22

PPRA

Vigente até 02/01/22

Processo continuo, revisado a cada2anos e 3
anos se a empresa possui certificagdo SST, ou
em alguma mudanca que implique em riscos

Anélise global pelo
menos umavez ao ano

Riscos Fisicos, Quimicos, Bioldgicos,
Ergonémicos e Acidentes

Riscos Fisicos, Quimicos e
Biolégicos

Identificagdo de PERIGOS, inventario de riscos, plano
de acdo; Matriz de Severidade do
Risco (graduagao de
severidade e probabilidade)

Antecipacdo, reconhecimento,
avaliagdo de RISCOS

Plano de Agdes com
cronograma, formas de
acompanhamento e aferigcao
de resultados

Plano de Agées com
cronograma de prazos para
desenvolvimento das metas

Registrar e documentar

Reavaliar e ampliar os tipos
de riscos monitorados:

A PGR exige que as empresas
considerem uma gama mais
incluindo

ampla de riscos,

aqueles relacionados a

ergonomia e a satde mental.

continuamente:

O PGR & um processo dinamico
que exige documentagdo e
revisdo constantes. As
empresas devem atualizar o
programa regularmente, com
auditorias e ajustes sempre
que necessario.

Capacitar colaboradores
para a nova estrutura:

Com a introducdo do PGR, foi
necessario um investimento em
treinamento para que todos os
colaboradores compreendam a
importancia e os processos de
gerenciamento de riscos de
maneira integrada.




Treinamentos a distancia e
digitalizacao de documentos

A digitalizacdo de documentos e os treinamentos a distancia
melhoraram a implementagdo da NR-1, especialmente apds a
pandemia de COVID-19. As principais adapta¢®es incluem:

. Treinamentos remotos: Possibilitam que os treinamentos
obrigatérios sejam realizados online, beneficiando empresas
em home office.

. Armazenamento digital: Facilita o gerenciamento de
documentos e relatorios de auditoria, centralizando
informacgdes e reduzindo o uso de papel.

. Acesso facilitado: A tecnologia oferece acesso rapido e facil a
registros e orientacdes de seguranca para todos os
colaboradores.

Inclusao dos riscos
psicossociais (2024)

Em 2024, a Portaria n° 1.419 trouxe
uma atualizacdo significativa para
a NR-1, exigindo que as empresas
integrem os riscos psicossociais no
Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Essa mudanca
demonstra uma crescente
preocupacdo com a salde mental e
0o bem-estar emocional dos
colaboradores.




Afinal, o que sao riscos

psicossociais?

Riscos psicossociais estdo ligados a estrutura do trabalho e as
relagdes interpessoais no ambiente profissional. Entre eles,
destacam-se metas excessivas, longas jornadas, falta de apoio,
assédio moral, conflitos entre colegas e a auséncia de
autonomia. Esses elementos podem resultar em estresse,
ansiedade, depressdao e diversos outros problemas de saude
mental para os trabalhadores.

O que mudacom a
atualizacao da NR-1?

A atualizagdo esclarece que empregadores devem identificar e
avaliar esses riscos, independentemente do porte da empresa.
Planos de acao devem ser elaborados, incluindo medidas
preventivas e corretivas, e as ac¢des devem ser monitoradas
continuamente para avaliar sua eficacia.

Como sera a fiscalizagao?

A fiscalizacdo sera conduzida de maneira planejada, contando
com denuncias enviadas ao MTE. Setores com alta ocorréncia de
adoecimento mental, como teleatendimento, instituicdes
bancarias e estabelecimentos de saude, receberdo prioridade.
Durante as inspecfes, os auditores-fiscais irdo examinar
aspectos relacionados a organizacao do trabalho, coletar dados
sobre afastamentos por doencas, como ansiedade e depressao,
entrevistar trabalhadores e analisar documentos para identificar
possiveis situacdes de risco psicossocial.




A Importancia de um Estudo
Psicossocial na Empresa

O estudo dos fatores de risco psicossociais tem como objetivo
entender se os colaboradores estdo expostos a estes riscos e
quais sdo as possiveis consequéncias para a saude dos
trabalhadores.

A analise desses fatores é fundamental para entender como eles
influenciam a saude dos trabalhadores e a necessidade de criar
ambientes de trabalho saudaveis

Os fatores de risco psicossociais podem revelar vinculos entre a
gestdo do trabalho e os sofrimentos dos trabalhadores, sendo
essenciais para a saude mental.

Além disso, a compreensdo desses fatores pode servir como
mediadores protetivos, ajudando a desenvolver diretrizes para
uma melhor gestao do trabalho

. Melhora da Comunicacao: Facilita trocas de informacdes.

. Aumento da Produtividade: Colaboradores motivados tém
melhor desempenho.

. Reducao de Conflitos: Compreensdao das diferencas
pessoais.

. Promocdo do Bem-Estar: Foco na saude mental dos
funcionarios.




A diferenca entre uma
pesquisa de clima e um estudo
psicossocial

Pesquisa de Clima
Organizacional

ASPECTO

Avaliar a percepgao dos
colaboradores sobre o
ambiente de trabalho.

OBJETIVO

Comunicacdo, lideranga,
cultura organizacional,
satisfagcdo e motivagdo.

Questionarios, entrevistas
ou grupos focais sobre a
experiéncia geral dos
colaboradores.

Métodos de
Aplicacao
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Avaliacao dos Fatores de

Risco Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Mapear os fatores de risco
psicossociais que afetam a
salide mental e o bem-estar
dos colaboradores.

Estresse, carga de trabalho,
suporte social, condi¢des de
trabalho e impactos
psicolégicos.

Se baseia em estudos e
ferramentas cientificas, com
metodologias claras e bem
definidas quanto a amostras
para uma anélise fidedigna.




ASPECTO Pesquisa de Clima Organizacional Avaliagdo dos Ifatures de Risco Psicossociais
Relacionados ao Trabalho

Mapear o nivel de exposi¢do

Identificar pontos de dos colaboradores aos riscos
Objetivo melhoria para promoverum  psicossociais para que acdes
Principal ambiente de trabalho mais assertivas sejam planejadas e

positivo e produtivo. priorizadas de acordocoma

graduagdo de cadarisco

Especifica, focada nos
impactos psicoldgicos e sociais
do trabalho nasaudedo
colaborador.

Geral, abordando a
experiénciano ambiente de
trabalho como umtodo.

Naturezada

Avaliacao

Tais riscos fardo parte do PGR (que é um documento oficial) da
empresa e por isso, esse mapeamento precisa ser assertivo e
bem estruturado, com base em ferramentas cientificas
comprovadas com amostras e métodos bem definidos, além da
necessidade de que os riscos identificados sejam graduados em
uma escala definida pela corporacao.

Em resumo, a pesquisa de clima organizacional é mais ampla e
foca na percepgdo geral do ambiente de trabalho, enquanto a
avaliacdo dos fatores psicossociais é mais especifica e se
concentra nos aspectos que podem impactar a saude mental e o
bem-estar dos colaboradores.

Principais Diferencgas

Objetivo: A pesquisa de clima visa medir a satisfagao, enquanto
o estudo psicossocial busca diagnosticar problemas.

Profundidade da analise: A pesquisa de clima oferece uma
visdo mais superficial, enquanto o estudo psicossocial realiza
uma analise mais profunda.

Ferramentas: A pesquisa de clima utiliza métodos simples,
enquanto o estudo psicossocial emprega ferramentas
cientificas.
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Como a Alicrim Facilita a
Conformidade com a NR1?

A Alicrim possui uma ferramenta exclusiva tecnoldgica e
simplificada para identificagdo dos riscos psicossociais:
O GERGO.

Nossa ferramenta permite agilidade no processo de
mapeamento destes riscos garantido que a sua empresa esteja
em conformidade com a nova regulamentacao em tempo habil.
O Software GERGO da Alicrim permite:

Identificacdo e classificacdo agil de riscos psicossociais
para decisdes estratégicas.

Emissdo de relatérios e inventario de riscos psicossociais
em tempo real.

Prevencao de afastamentos por fatores psicossociais .
Anadlises e graficos segmentados por setor em tempo real.

Conformidade com a legislagdo - NR 1.

Com o software da Alicrim , vocé garante que sua empresa nao
apenas cumpra os critérios da NR1, mas também cria um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo para todos os
colaboradores.

A saude mental dos colaboradores nao deve ser vista apenas
como um beneficio para eles, mas como um investimento para a
empresa.

Quando uma organizacdo cuida da saude mental de seus
trabalhadores, ela ndo sé reduz o absenteismo e os custos com
tratamentos, mas também melhora a produtividade e o clima
organizacional.




De acordo com a Organizagao Mundial da Saide (OMS), “os
investimentos em sadde mental no local de trabalho tém
um retorno significativo em termos de produtividade,
redugdo de custos com saide e aumento do engajamento
dos funcionarios”.

Os principais beneficios de se preocupar com a saude mental no
trabalho incluem:

Reducdo de Absenteismo : O estresse ocupacional esta
frequentemente relacionado ao aumento do absenteismo e da
rotatividade. Trabalhadores submetidos a altos niveis de tensdo
no trabalho tendem a se afastar com mais frequéncia e a buscar
outras oportunidades de emprego.

Aumento da Produtividade : A saide mental esta diretamente
ligada ao desempenho. Funcionarios satisfeitos e motivados
produzidos mais;

Melhora no Clima Organizacional : Empresas que se
preocupam com seus colaboradores tém ambientes de trabalho
mais colaborativos e positivos;

Reducdo da sinistralidade dos planos de saude: Menor uso dos
servicos e reajustes menores, com estabilidade nos custos.




Vantagens da Solugao Alicrim:

Automatizacdo do Mapeamento de Riscos : Identificacdo
rapida e precisa de problemas que podem afetar a salde mental
dos colaboradores.

Relatérios em Tempo Real : Permite a geracao de relatérios
instantaneos para analise e acdo.

Acompanhamento de Acgdes Corretivas : Apds identificar
riscos, o sistema oferece solu¢des praticas e planos de a¢do.

Eficiéncia e Reducao de Custos : Menor necessidade de horas
de trabalho manual para auditorias e mapeamentos.

“Cuidar da saude mental no trabalho é investir no
desempenho e no sucesso de longo prazo da sua empresa.”
- Instituto Nacional de Seguranga e Salde Ocupacional
(INSSO)




